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1. Objet du document

SESAM est un outil de gestion de signalements. Il permet le suivi entre les différents acteurs du
projet :

% Support académique

& Support national

““  Equipe de développement
& Equipe d’intégration

& MOA

Il permet de déposer des signalements formalisés : un ensemble de champs de saisie permettent
de fournir dans le détail toutes les informations nécessaires a I'instruction de I'incident.

Ce document vous indiquera la marche a suivre pour déclarer un signalement.

Voici le lien pour accéder a Sesam : http://sesam.in.ac-nancy-metz.fr/sesam/login_page.php

Page de connexion :

@-diff— w0
SESAM

Utilisateur

Saisie de l'identifiant
et du mot de passe

Utilisateur
Mot de passe

—
Fuinisateur

Se connecter

[ Perdu votre mot de passe ? ]

Mantis 1.0.5[*]
Copy

-
yright © 2000 - 2006 Mantis Group.
3 total queries executed.

3 unique queries executed.
L LB
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2.Présentation

Faits Etablissement

des onglets utilisés

mantis

Connecté en tant que: RFG

10-05-2016 11:34 CEST Projet: Fats Etsblssement N3 «

‘ Accueil | Mon afﬂchaggl | Afficher les signalements "Raunnrter un signalement | Changements | Synthése | Documentation | Administration | Modifier les nouvelles | Options | Déconnexion |
Rapporteur: Surveilld par:  Assigné &: Module: Sévéritd: Résolution: Profila:
Tous Tous Tous Tous Tous Tous T
Etat: Cacher I'état: Build: Version du produit: Résolu dans |3 versian: Priorité:
Tous Tous Tous Tous
Afficher: Voir sig. Modifiés {heures): Utiliser les filtres de date:
s oui s on
Type de signalement Site Origine Date de correction souhaitée Date de correction prévue  Corraction dans |a version de ificatic Livraison dans la version de production Date de livraison en production
Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous Tous
™A Garantia Nivaai de Driorta Gravits
Tous Tous Tous Tous
Trier par: Derniéra mise 3 jour Décroissant
8 Chercher: [Crter [ Filtres avancés ] [Effacer le fitre] + [ Utiiser ke fitre | [ Gérer es fitres | [ Envegitrer e fitre utiise. |

[ Premier Précédent 1 2 3 Suivant

Liste des
signalements
(ex sur des
signalements de
N3, les couleurs
des statuts sont
différents)

Liste des signalements (1 - 50 / 128) [ rzsport 11 Experc sy T Les Towsss] e e
P ID # Tvpe Rapporteur Sévérté Etat %im Site Résumé Module Relations
( /0162846  Anomalie RFG-QUALIF blu’x"‘ant mi';“;ggg;w 04-05-16 QUALIF Montpellier  Doublon ditem dans les suites pour un service administratif Créer un fait
0162844  Anomalie RFG-QUALIF blur;znant mi';w 04-05-16 QUALIF Montpellier  Acces refusé & la premiére connexion Habilitation
# 0162845  Anomalie RFG-QUALIF blﬂ’[‘ﬂ‘ant t"%’a"sm'?w;ié;“me”t 04-05-16 QUALIF Montpellier Ze:::ug: gf;’j:r’:“h”‘“e o pezzace i EEdS Habilitation
< # 0162843  Anomalie RFG-QUALIF blﬂ’:ﬁ"‘ant t“’;'ansmi?wggé@imm“ 04-05-16 QUALIF Montpellier ;E‘LZ’EESE’"E“ persistant sur les champs obligatoire est Créer un fait
e e P T e e P e D [
s GG [T QU | 10040 Nyt SO AT ARSIt

Les onglets utilisés :

& Afficher les signalements : permet de visualiser tous les signalements (un code couleur
permet de différencier les statuts (signalé, pris en charge, a compléter, a arbitrer, transmis
pour traitement, traité)

pris en charge

3 complétar

transmis pour
traitement

traité

Signalement est créé

Signalement pris en charge par la diffusion

Demande de complément d’information

Signalement mis en arbitrage a la MOA

Signalement transmis pour traitement aux développeurs

Signalement cl6turé

% Rapporter un signalement (cf chapitre 3)

Faits Etablissement
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ipprenti

3. Rapporter un signalement

Pour créer un nouveau un nouveau signalement, cliquer sur « Rapporter un signalement ».

mantis

EE B Dbug
Connecté en tant que: RFG-DIFF (Equipe Diffusion RFG - giffuseur) 10-05-2016 11:34 CEST Projet: Fats Etsblssement i3
‘ Accueil | Mon affichage | Afficher les smna\ements!l Rapporter un signalement \!r | ése | D i i ion | Modifier les | Options | Déconnexion Chercher ‘
Rapporteur: Surveillé pars Module: Sévér Résolution:
Tous. Tous. Tous. Tous. Tous. Tous Tous.
Etat: Cacher I'état: Build: Version du preduit: Briorite:
Tous: aucun Tous: Tous Tous Tous
Afficher: Visibilit Voir siq. Modifiés (heures): Utiliser les filtres de date: Relations:
50 Tous. oui 3 Non Tous
Tue de signalement  Sit= origine Date de correction souhaitée  Date de correction prévue  Correction dans | version de qualificati Livraison dans |a version de production  Date de livraisen en production
Tous. Tous Tous. Tous Tous Tous. Tous Tous.
Ima Garantie liveou de Briorité Grovite
Tous Tous Tous Tous
Trier pa Derniére mise & jour Décroissant
@ Chercher: [ Filtres avancés ] [Effacer le fitre] ~ [ tiiser ke fitre | [ Gérer b fitres | [ Enregistrer e ftre utiisé |
B y . [ Premier Précédent 1 2 3 Suivant
Liste des signalements (1 - 50 / 128) [ Rapoort imprimable ] [ Export C5v ][ Les statistigues ][ Durges ] Dernier 1
P ID # Type Rapporteur Sévérité Etat %‘M Site Résumé Module Relations
non transmis pour traitement . 5
0162846  Anomalie RFG-QUALIF 0 -0 (RFG-DEV) 04-05-16 QUALIF Montpellier ~ Doublon d'item dans les suites pour un service administratif Créer un fait
non transmis pour traitement . a6 "
0162844  Anomalie RFG-QUALIF bloguant (RFG-CES) 04-05-16 QUALIF Mantpellier ~ Accés refusé a |a premiére connexion Habilitation
0162845  anomalie RFG-QuaLF | MO7  LANSMIS Dourtraitement o oo oualr montpelier  MESS30 d'emeur techniaue lors du passage d'un type de e
e bloguant (RFG-CES) réseau a un autre
0162843  Anomalie RFG-QUALIF blorz‘inant transmis Dour raitement o, 5 15 QUALIF Montpeliier Iélizteartt,\lsesement persistant sur les champs obligatoire est Créer un fait

Voici la fenétre de saisie du signalement.

Saisie du signalement [ Rapport détaillé ]
* Type de signalement Anomalie v

Site RECT Montpelier -

Origine Développement -

Accueil -
toujours -

non bloguant

normal «

Informations
complémentaires

Envoyer un
fichier (Tailz max: Aucun fiier sdlectionné

15,000k}
public ) privé

Garder le ’

e (Cocher pour saisir d'autres signalements)

* obligatoirs Soumettre le rapport
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Sélectionner le site de votre académie.

Saisie du signalement [ Rapport détaille ]

= Type de signalement Anomalie -

Site RECT Montpelier |L
QUALIF Orléans -
RECT Aix-Marseille
RECT Amiens
RECT Besangon
RECT Bordeaux
Module Accusil +RECT Caen
RECT Clermont-Ferrand
Reproductibilité  toujours RECT Corse
ER— RECT Créteil
Séverite non bloquant « |pE~T Dijon
RECT Grenable
RECT Guadeloupe
RECT Guyane
*Résumé RECT La Réunion
RECT Lille
*Description RECT Limoges
RECT Lyon
RECT Martinique
RECT Mayotte

[RECT Montpelier ____ [d

Priorité normal -

Sélectionner « Production » dans la liste Origine.

Saisie du signalement [ Rapport détaillé ]
“ Type de signalement Anomalie
Site RECT Montpeliier -
Origine Développement
Développement
Diffusion
Intégration
Module Accuei + Qualification
Recette utlisateurs
Reproductibilité  toujours Production
Sévérité non bloquant +
Priorité normal
*Résumé
*Description

Sélectionner le module de 'application concerné.

Saisie du signalement [ Rapport détaillé ]
* Type de signalement Anomalie -

Site RECT Montpeliier -

Origine Développement -

Module m

Reproductibilité

Créer un fait

Sévérité Habilitation
Modifier un fait

Priorité Suivre un fait

Synthése

“Résume

*Description
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Sélectionner la reproductibilité du signalement.
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Saisie du signalement [ Rapport détaillé ]
* Type de signalement Anomalie
Site RECT Montpelier
Origine Développement
Module Accuei -
Reproductibilité  toujours E]
Séverite toujours
Priorité aléatoire

n'a pas essayé
impossible & reproduire
non applicable

*Description

Sélectionner la sévérité du signalement.

Saisie du signalement

[ Rapport détaillé ]

*Description

* Type de signalement Anomalie -
Site RECT Montpeliier
QOrigine Développement
Module Accueil -
Reproductibilité  toujours -
Séwvérite nen bloquant E]
Priorité [ar fETar
bloguant
*Résumé

Sélectionner la priorité du signalement.

Saisie du signalement

[ Rapport détaill€ ]

Sévérite

Priorité

= Type de signalement Anomalie

Site RECT Montpeliier

Origine Développement
Module Accuei -
Reproductibilité  toujours -

non bloguant -
normal i

urgent

*Description

Faits Etablissement
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Sélectionner la version de I'application.

Saisie du signalement [ Rapport détaille ]
* Type de signalement Anomaliz
Site RECT Montpellier -
Origine Développement -
Module Accueil -
Reproductibilité  toujours -
Sévérité non bloguant
Priorité normal
ion du
produit |L]
10.0.4
*Description

Sélectionner le résumé, la description et les informations complémentaires.

H’ersio_n du .
produit //////Dans la zone « Résumé », saisir

‘ une description succincte du
signalement.

*Description

Dans la zone « Description », saisir
en détail tout ce qui peut décrire le
probléme rencontré.

/

Informations
complémentaires

Dans la zone « Informations
complémentaires », ne rien écrire,
zone réservée a la Diffusion.
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Quelques conseils pour saisir un signalement efficace :

" Fournissez un maximum de détails pour permettre de facilement reproduire le probleme.
““  Soyez le plus précis possible.
"% Chaque action a réaliser pour reproduire le signalement doit étre mentionnée.

N’oubliez pas d’indiquer :
% Le profil complet de I'utilisateur (Directeur d’école, Chef Etablissement, IEN, IADASEN,
Recteur...)
"% L’identifiant de la personne connectée au moment ou le probleme est détecté
‘% Le navigateur web utilisé et sa version.

Vous avez la possibilité de joindre des fichiers (copies d’écran, log...) qui pourraient aider a la
compréhension du signalement. Pour cela cliquer sur « Parcourir » et sélectionner le fichier.

Version du produnt
“Rbsumi
*Description

Informations complémentaires

Envoyer un fichier (Tuile mas, 1900641 Poroum. | Aucun fchver slactrns.

Garder le rapport (Cocher pour sair o sutres signalements)

Envoyer un fickier (Tate max: 12.500)

Garder le rapport

Parcours| Aucun fchver sélectornd

® publc © prvé
(Cocher pour saise d'autres signalements)

Faits Etablissement
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4. Exemple de signalement

Dans le signalement on va retrouver des informations importantes comme :

‘% Le numéro du signalement

‘S Le module concerné

‘% La date de création et de derniére mise a jour

'S Le créateur

‘& La personne (ou groupe) assigné a la prise en charge

& L’état permet de savoir si le signalement a, par exemple, été traité, est a reprendre...

‘8 Larésolution permet de savoir si le signalement est, par exemple, suspendu, résolu...

'S Le résumé et la description du rapporteur qui permettront de comprendre le signalement

% Des piéces jointes, comme par exemple des copies d’écrans qui permettront d’illustrer les
explications

'S Les notes, qui sont les échanges entre les 2 parties, sur le signalement

“  L’historique, qui permet de visualiser tout ce qui s’est passé sur le signalement

Affichar 1a rapport simphflé [ ale s astes ] | Eaes o caczel | les)zz] Sscooat ditail ) [ Histosicus du sicoalamect | [ Lauacisses |
™ Module Sévérite Reproductibilite Date de soumission Derniére mise & jour

0161857 [Faits Exablissement-H3) Accusil non bloquant mujours 12-04-16 09:59 02-05-16 15:50

Rapportaur RFG-QUALIF [+] visibilié public

Assigné & RFG-QUALIF

Priorite norm al Résolution résoly

Etat waitd version du produit 1.0.0.2

REsumé 0161457: Fautes d'or thographe et puzes absentes dans texte d'accueil

Description Sur la page d'acoued, tests affectuds avec le profl delegCE, il manque

1) 8u Avesu du Sobjectfs, les puces sur les phrsses fype 'Permsiire su dirsctsur d'école...”. Saul les tirats sont présents.

2) 3u SCHIL, il manque un & 3pprouvies
3) 38 GCNIL, il manque un m 3 com mission
43U SDOCUM ENTS 08 rE1rances, |8 deuxiem s & &14M eNTHres Tt aves un & BOIL £14m entares

a0

Informations complémentairas s complémantaires pour 1a Diff ot la Qualif:

Type de signalement Ancm alie
site QUALIF Monpalliar
origine Qualification

Date de corraction souhaités

Date de correction prévue
rsion de qualitication 1.0.0.3
Livraison dans la version de production

Date de livraison en production

Corraction dans

THA Non
Garantie Non

Niveau de Priarité 2 - faible

Gravite 1-Pas de blocage

Fichiers attachés

Metire & jour & sgnslement | Assgnd 43 | (Mol v | chmngetétaten: | Breprendre v | Dmarrer suveilance du signslement

Cobarun fis | Réouvew un sgrament | | Ddplces sgnslement | | Supprimer 4 signalament

[Enatmions

\ R v s o S

I
[Bemvoyer on fichier ]
|
|

[Eatowar e e

= Notes
(a385395) Liécran d'accusil 3 éné fourns par I8 MEN (documant “Ergonom e Accusil® présent dans 'sspace colaboratf dans e dossier Retours Ivraisan 3°) avac fautes d'orhographe et puCks manquantes.
G-DEV Mous prencas mute campte Ia correction.
12-04-1610:29
woater | supormes | mersre pové
tw3w083) Tests 0K 1 1.0.0.3
22-08-16 1349 vorierant

oot | swpme | aentepmé

& Historique du signalement

Date mostise nanger
12-04-1609:59
12-04-16 09138 > RrG-DEY.

12-04-16 09159

sianalé => transmis paur traltament

12-04-16 10128
12-04-16 10120

12-04-16 10129 v
20-04-16 18140

20-04-15 16048 o

21-0e-16 1502 e

22-04-28 13140 Mota ajoutda: 0307083
22-08-16 1349 e

03-05-15 15:50 e

03-05-15 15:50 Rasolu duns 16 ver

p2-3-16 15130

= , = B |
T T
e e e |
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